
Projektskizze
Mit KI-gestützter Dienst- und Einsatzplanung 

auf Personalengpässe reagieren

Wer profitiert vom Projekt?
 ✓ alle Träger und Einrichtungen

Was macht eine gute Dienst- und 
Einsatzplanung aus?

Was hemmt eine gute Dienst- und 
Einsatzplanung?

 o Personalsteuerung nach BTHG  
 o Personen- und Bedarfsorientierung 
 o Schnelle, flexible Planung 
 o Kennzahlenbasierte Planung 

 o Hoher Verwaltungsaufwand
 o Teamkonflikte
 o Nicht genutzte Software
 o Individuell unterschiedliche Wünsche

  oo Bei Entscheidungen und PriorisierungenBei Entscheidungen und Priorisierungen
  oo Engpassmanagement und Koordination Springer-PoolEngpassmanagement und Koordination Springer-Pool
  oo Kennzahlenorientierung und Schnittstellen zur DokumentationKennzahlenorientierung und Schnittstellen zur Dokumentation
  oo E-Learning, Monitoring der QualifikationenE-Learning, Monitoring der Qualifikationen
  oo Verknüpfung mit Klient*innenbelangenVerknüpfung mit Klient*innenbelangen

Wie kann KI die Dienst- und Einsatzplanung unterstützen?

Inwieweit profitieren Einrichtungen der Eingliederungshilfe?

  ✓✓ KI kann Überstunden reduzierenKI kann Überstunden reduzieren
  ✓✓ Kommunikation durch KI-gestützte AnrufeKommunikation durch KI-gestützte Anrufe
  ✓✓ Optimales Tauschmanagement Optimales Tauschmanagement 
  ✓✓ Die Planung ist für alle transparent, verlässlich und gerechtDie Planung ist für alle transparent, verlässlich und gerecht

Wie geht es weiter?
Der Projektverbund ist derzeit noch für weitere Interessierte Der Projektverbund ist derzeit noch für weitere Interessierte 
geöffnet. Im nächsten Schritt entwickelt der Verbund ein geöffnet. Im nächsten Schritt entwickelt der Verbund ein 
Anforderungsprofil für die Software und identifiziert Finanzie-Anforderungsprofil für die Software und identifiziert Finanzie-
rungsmöglichkeiten.rungsmöglichkeiten.

Sie wollen mitmachen? 
Melden Sie sich gerne bei Leah Kerstan unter l.kerstan@contec.de

Wir suchen Sie – für die digitale Einsatzplanung von morgen!Wir suchen Sie – für die digitale Einsatzplanung von morgen!

mailto:l.kerstan@contec.de

